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SIAULIU ,,AUSROS“ MUZIEJAUS
SMURTO, PRIEKABIAVIMO, MOBINGO IR DISKRIMINACIJOS PREVENCIJOS,
LYGIU GALIMYBIU POLITIKA

BENDROJI DALIS

1. Siauliy ,,Ausros muziejaus (toliau — Muziejus), smurto ir priekabiavimo prevencijos
politika (toliau — Politika), parengta vadovaujantis Valstybinés darbo inspekcijos smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos rengimo metodinémis rekomendacijomis.

2. Si politika skirta uztikrinti, kad darbo aplinka biity saugi, pagarbi ir laisva nuo smurto,
priekabiavimo, mobingo ir diskriminacijos. Muziejus jsipareigoja gerbti lygybeés principus, uztikrinti,
kad visi darbuotojai turéty vienodas galimybes ir kad darbo vieta buty laisva nuo bet kokio netinkamo
elgesio.

3. Smurto ir prickabiavimo prevencija suprantama kaip vienas i$ efektyviausiy budy uztikrinti,
kad darbuotojai ar jy grupé nepatirty prieSiSky, neetisky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy,
1zeidzianciy veiksmy, kuriais késinamasi j darbuotojo ar darbuotojy grupés garbe ir oruma, fizinj ar
psichologinj nelie€iamumg ar kuriais siekiama darbuotojg ar darbuotojy grupe jbauginti, sumenkinti
ar jstumti j beginkle ir bejége padét;.

4. Smurto ir priekabiavimo formy jsisgmoninimas, atpazinimas, netoleravimas, draudimas bei
laiku atliktas praneSimy apie smurtg ir prickabiavimg tyrimas ir atsakomybés taikymas smurtautojui
leidZia ne tik atgrasyti smurtautoja, bet ir prisideda kuriant darbuotojams emociskai palankia darbo
aplinka.

5. Sios politikos tikslas — uZkirsti kelig smurtui, priekabiavimui, mobingui ir diskriminacijai
darbo vietoje bei uztikrinti lygias galimybes visiems darbuotojams.

6. Pagrindinés Sios Politikos sgvokos:

6.1. atsakingas asmuo — Muziejaus direktoriaus paskirtas asmuo, atsakingas uz funkcijy,
numatyty Sioje politikoje, vykdyma;

6.2. darbdavys — jstaiga;

6.3. darbuotojas — asmuo, dirbantis jstaigoje pagal darbo sutartj;

6.4. grésmé — gresianti padétis, pavojus, iskaitant jvairius grésmingus jvykius;

6.5. klientas — asmuo, kuriam teikiamos jstaigos paslaugos. Klientais taip pat laikomi rangovai,
projektuotojai ir kt.;

6.6. komisija — Muziejaus direktoriaus jsakymu sudaryta komisija, nagrinéjanti smurto ir
priekabiavimo darbe atvejj;

6.7. praneSimas — raSytinis informacijos pateikimas apie smurtg ir priekabiavima darbe;

6.8. priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jzeisti arba jzeidziamas asmens orumas ir
siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prieSiska, Zeminanti ar jzeidzianti aplinka;

6.9. smurtas ir priekabiavimas — tai zmogaus teisiy pazeidimas, vieno ar keliy asmeny
nepriimtinas elgesys, galintis pasireiksti jvairiomis formomis, kuriy vienos nustatomos lengviau negu
kitos, tai elgesys, kai vienas ar daugiau vadovy ar darbuotojy siekia jzeisti arba jzeidZia darbuotojo



oruma, siekia daryti arba daro neigiamg jtaka jo emocinei sveikatai ir (arba)siekia sukurti arba
sukuria priesiska darbo aplinka.

6.10. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas, uzgaulus, zodziu, rastu ar fiziniu
veiksmu iSreikStas seksualinio pobudzio elgesys su asmeniu, turint tikslg pakenkti asmens
orumui, ypa¢ sukuriant bauginancia, priesiska, zeminancig ar jzeidziancig aplinka;

6.11. Smurtas — asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims)
padaromas tyCinis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu, dél
kurio darbuotojas patiria arba gali patirti neturting ar turting Zalg. Pagrindinis smurto ir
priekabiavimo skirtumas yra tai, kad prickabiavimas yra tgstinis procesas, t. y. — pasikartojantis
elgesys. Smurtas dazniausiai bina vienKartinis, staigus (imus) netinkamo elgesio proverzis;

6.12. Stresas — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treCiaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius;

6.13. Mobingas — sistemingas ir nuolatinis darbuotojo persekiojimas, kuris gali sukelti
psichologing traumg (nuolatiniai jzeidimai, patycios, uzgauliojimai, atstimimas).

6.14. Diskriminacija — bet koks elgesys, kai darbuotojas yra nepalankiai vertinamas ar
praleidziamas dél asmeniniy savybiy (lytis, amzius, ras¢, tautybé, religija, negalia ir kt.).

6.15. Lygios galimybés — tarptautiniuose zmogaus ir pilieCiy teisiy dokumentuose ir
Lietuvos Respublikos jstatymuose jtvirtinty Zmogaus teisiy jgyvendinimas nepaisant lyties,
rasés, tautybes, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybes, religijos

6.16. Lygiy galimybiy pazeidimas — diskriminacija darbo srityje pagal asmens savybes,
uztikrinant, kad visi darbuotojai turéty vienodas galimybes biiti vertinami pagal savo
gebéjimus, o ne asmenines savybes.

6.17. Kitos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos teisés aktuose vartojamas sgvokas.

7. Politika taikoma visiems darbuotojams — nepriklausomai nuo jy uzimamy pareigy ar
sudarytos darbo sutarties rusies.

SMURTO, PRIEKABIAVIMO, MOBINGO IR DISKRIMINACIJOS DARBE
ATPAZINIMAS

8. Muziejuje psichologiniu smurtu, diskriminavimu ir (ar) mobingu laikoma:

8.1. Pazeminimas — vieno asmens ar grupés elgesys kito asmens ar grupés atzvilgiu,
ty¢iomis arba atsitiktinai uzgaunant pastarojo savigarba. Asmuo, suvokiantis elgesi kaip jo
paZzeminimg, iSgyvena pazeminimo jausmg. PaZeminimu tiesiogiai arba netiesiogiai
akcentuojamas Zeminamo asmens nelygiavertiSkumas, zeminancio pranasumas ir socialiné
hierarchija. Zeminimas visuomet laikomas psichologiniu smurtu ir yra sudétinis mobingo
elementas;

8.2. Bauginimas — tai prieSiSki, neetiSki, zeminantys, agresyvis, uzgauliojantys,
jZzeidZiantys veiksmai, kuriais késinamasi  atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj
ar psichologinj asmens nelie¢iamuma, siekiant darbuotoja ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar
istumti j beginkle ir bejége padéti;

8.3. Kompetencijos Zeminimas kompetencijos Zeminimas — asmuo tampa nuolatiniu
neobjektyvios kritikos objektu, t. y. apie asmenj nuolat blogai atsiliepiama, jo darbas nuolat
menkinamas, vieSai abejojama jo kompetencijomis ir pan;
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8.4. socialiné izoliacija — su asmeniu yra vengiama bendrauti net ir darbiniais klausimais,
asmeniui nesuteikiama visa darbui reikalinga informacija, asmuo ignoruojamas, su asmeniu
nebendrauti raginami ir Kiti kolektyvo nariai
ir pan., siekiant apsunkinti ar trukdyti asmens darba).

9. Muziejuje psichologiniu smurtu, diskriminavimu ir (ar) mobingu laikomi Sie veiksmai:

9.1. Boikotas (asmens socialiné izoliacija, darbui reikalingos informacijos neteikimas, dalinis,
ne visos informacijos teikimas ir pan.);

9.2. prickabiavimas (uzgaulus elgesys, nepagarbus bendravimas, nepagristos pretenzijos ir
pan.);

9.3. patycios (priesiski, neetiski, Zeminantys, agresyvis, uzgauliojantys, jzeidZiantys veiksmai,
pasisakymai ir pan.);

9.4. klaidingos informacijos pateikimas, $Smeiztas (informacijos, neatitinkancios tikrovés ir
galinios daryti zalg asmens garbei ir orumui, skleidimas, neteisingos informacijos perdavimas,
siekiant suklaidinti ir pan.);

9.5. materialusis kenkimas (priemoniy, reikalingy darbui ar kity daikty pasisavinimas,

sunaikinimas ar sugadinimas ir pan., siekiant apsunkinti ar trukdyti asmens darbg).
10. Psichologiniu smurtu, diskriminavimu ir (ar) mobingu Muziejuje laikomi veiksmai Siose

srityse:

10.1. poveikis saviraiskai ir komunikacijai (veiksmai, sunkinantys galimybe asmenj
aktualizuoti kaip socialig biitybe ir palaikyti rySius su aplinkiniais, kai apribota galimyb¢ iSreiksti
savo nuomone, kalbantis asmuo nuolat pertraukiamas, kai bendraujama pakeltu tonu, Saukiama,
garsiai barama, asmens darbas — nuolatinés kritikos taikinyje, kritikuojamas privatus asmens
gyvenimas, asmuo terorizuojamas telefonu, grasinama Zodziu, rastu, su asmeniu vengiama
kontaktuoti, atsiribojama paniekinanciais Zzvilgsniais, gestais, vengiama kontakto kalbant
uzuominomis, tiesiogiai nieko nepasakant ir pan.), Siais veiksmais késinamasi j asmening ir darbine
savirai$kg, nutraukiami socialiniai kontaktai — asmuo socialiai atskiriamas ir bauginamas;

10.2. puolimas socialiniy santykiy srityje (su asmeniu nutraukiami komunikaciniai rySiai —
nebekalbama, nebendraujama, nereaguojama, darbo vieta perkeliama j kitg patalpg, toliau nuo
bendradarbiy, bandoma bendradarbiams drausti bendrauti su asmeniu, socialiniai ry$iai nutraukiami
verbaliniu ir neverbaliniu lygmenimis, lokaliai pabréziama distancija tarp asmens ir bendradarbiy);

10.3. reputacijos, autoriteto puolimas (sickiama sumenkinti asmens reputacijg ir jtikinti jo
menkavertiskumu: apie puolamajj nuolatos neigiamai atsiliepiama, asmuo tampa nuolatiniy paskaly
objektu, asmuo i$juokiamas, paSiepiamas, skleidZiama nuomoné, jtarimai, jog asmuo gali biiti
psichiSkai nesveikas, pamégdziojimas siekiant pasiSaipyti, puolamos politin¢s arba religinés asmens
paziiiros, juokiamasi i§ privataus gyvenimo, pajuoky objektu tampa tautybe¢, rase, lytis, amzius,
asmuo verCiamas atlikti darbus, kurie Zalingai veikia jo pasamong, darbinis jnaSas be pagrindo
vertinamas neigiamai, abejojama visais asmens sprendimais, asmeniui adresuojami keiksmazodziai
arba kitokie neigiami ZodZiai, seksualinio pobiidZzio uZuominos arba verbaliniai seksualiniai
pasililymai, asmens autoritetas ir reputacija puolami neformaliaisiais komunikacijos kanalais,
naudojantis iSankstinémis neigiamomis nuostatomis, prietarais ir stereotipais, tokie veiksmai
asmeniui kelia skausma ir sunkina gynyba, nes stereotipiné informacija nediskutuojama ir
negrindziama objektyviais jrodymais);

10.4. pasikésinimas j profesing ir gyvenimo kokybe¢ (beprasmiy, neatitinkanciy kompetencijos
uzduoc¢iy skyrimas, nuSalinimas nuo sri¢iy, uz kurias asmuo buvo atsakingas, pernelyg didelio
(diskriminuojancio, neadekvataus) darbo kriivio skyrimas, perdétas darbo kontroliavimas ir nerealiis
terminai, uzduotys, kurios vir§ija asmens geb¢jimus, i§ anksto Zinant, kad jos nebus atliktos arba bus
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atliktos ne be priekaisty, nuolat skiriamos naujos uzduotys, skiriamos jzeidzian¢ios darbo uzduotys,
skiriamos darbo uzduotys, kurios vir$ija kvalifikacijg siekiant parodyti, kad asmuo nesugeba dirbti);

10.5. tiesioginis puolimas sveikatos srityje (grasinama panaudoti fizing jéga, naudojama fiziné
jéga siekiant pamokyti, grubus elgesys, daroma materialiné zala arba verCiama patirti i$laidas,
seksualinis priekabiavimas).

11. Darbuotojams draudziama priekabiauti ir (ar) smurtauti, neetiskai ir nepagarbiai elgtis su
kitais darbuotojais (pavyzdziui, klientais). Netinkamas elgesys, pasireiskiantis grasinimu susidoroti,
panaudoti smurtg, ignoravimu, engimu, patyCiomis ir pan., neturi likti nepastebétas ir negali buti
toleruojamas, nes zaloja ar gali suzaloti nukentéjusiojo asmenybe, pazeisti asmens oruma, jstumti
nukentéjusyjj 1 bejége padét] ir turéti kitokj neigiama poveikj asmens sveikatai.

12. Smurtas, mobingas ir priekabiavimas, diskriminavimas ir (ar) kt. draudziamas:

12.1. darbo vietose, jskaitant viesasias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio zinioje
ar atlicka pareigas pagal darbo sutartj;

12.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

12.3. su darbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

12.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy
ry$iy technologijomis, metu;

12.5. darbdavio suteiktame buste;

12.6. pakeliui j darbg arba i§ darbo.

13. Smurtas, mobingas ir priekabiavimas, diskriminavimas ir kt. daro Zalg tiek darbuotojy, tiek
visos jstaigos gerovei. Smurtas ir priekabiavimas gali pasireiksti ZodZiu, rastu, fiziniais veiksmais.
Smurtas gali biiti ekonominis, fizinis, psichologinis, seksualinis ir Kt.

14. Kai kurie smurto, priekabiavimo, diskriminavimo, mobingo ir (ar) kt. darbo vietoje
pavyzdziai:

14.1. grasinimas neskirti skatinimo priemoniy ar kitu biidu finansiskai neigiamai paveikti ir Siy
grasinimy jgyvendinimas;

14.2. trukdziy dirbti sudarymas;

14.3. musimas, spardymas, stumdymas, tampymas, kandziojimas, Ciupin¢jimas, gnybimas,
spjaudymas;

14.4. jzeidinéjimas, grasinimas, draudimas, gasdinimas, Zeminimas, uzgauliojimas;

14.5. nepagristy pastaby teikimas;

14.6. pasiekimy nuvertinimas;

14.7. Smeiztas;

14.8. manipuliavimas;

14.9. riksmai;

14.10. pasaipos del seksualumo ar kiino;

14.11. seksualinio pobiidZio paskaly skleidimas;

14.12. vulgariy zinuciy, el. laiSky siuntimas;

14.13. paZadai mainais uz seksualinio pobtdzio elgesj;

14.14. seksualinio pobiidZio gesty, mimiky, demonstravimas;

14.15. nepageidaujamas prisilietimas.

15. Kai kurie mobingo, priekabiavimo kaip pasikartojancio nepriimtino elgesio darbo vietoje
pavyzdZiai:

15.1. komentarai, juokeliai, pasaipos ar jzeidin¢jimai dél rasés, kilmés, lyties ir pan.;



15.2. jzeidziancios kalbos vartojimas, pasijuokiant i§ asmens su negalia;

15.3. izeidzianciy ar dviprasmiSky paveiksléliy, animaciniy filmy ar kitos medziagos rodymas;

15.4. nepagristas, jzeidziantis klausin¢jimas apie asmens amziy, Seimin¢ padétj, asmeninj
gyvenima, seksualinius interesus, orientacijg ar panasis klausimai apie asmens ras¢ ar etning kilme,
iskaitant kultiirg ir religija;

15.5. darbuotojo atribojimas nuo kity kolegy;

15.6. pornografinés medziagos demonstravimas;

15.7. nepageidaujamas démesys, pavyzdziui, Snipiné€jimas, persekiojimas, jkyréjimas;

15.8. nepageidaujami, seksualinio pobudzio, prieSiski ar asmeniSkai jzeidziantys telefono
skambuciai ar tokiy tekstiniy praneSimy, el. laisky, komentary socialiniuose tinkluose siuntimas;

15.9. nepageidaujami seksualiniai siekimai ar pakartotinés uzklausos dél pasimatymy;

15.10. uzuominos, kad seksualinis palankumas gali paskatinti asmens karjera;

15.11. gaSlumas, nepadoriis gestai, lietimas, griebimas, glostymas;

15.12. piktavaliy gandy skleidimas;

15.13. su darbinémis funkcijomis nesusijusiy uzduociy skyrimas.

16. Siekiant jvertinti, ar situacija laikytina seksualiniu priekabiavimu, verta atkreipti démesj j
toliau iSvardytus pagrindinius aspektus (sgrasas néra baigtinis).

16.1. ar tai asmens orumg menkinantis elgesys (privercia jaustis nepatogiai, nejaukiai)?

16.2. ar tai bauginancia, priesiska, zeminancig ar jZzeidziancig aplinkg sukuriantis elgesys?

16.3. ar zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu iSreikStas elgesys yra nepageidaujamas, uzgaulus?

16.4. ar zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu iSreikStas elgesys yra intymaus pobtidzio?

17. Pavyzdinés grésmiy situacijos:

17.1. Praktika dél kasmetiniy atostogy suteikimo, kai nesudaroma kasmetiniy atostogy eilé, o
Ju suteikimas tiesiogiai priklauso nuo darbdavio valios;

17.2. praktika d¢l darbo grafiky sudarymo, nesilaikant Lietuvos Respublikos darbo kodekso
nustatyty terminy, pavyzdziui, laiku neinformuojant darbuotojo apie pasikeitusj darbo grafika,
piktybiskai manipuliuojant darbo grafikais, kuriy nustatymas tiesiogiai priklauso nuo tiesioginio
vadovo valios;

17.3. darbuotojo persekiojimas darbo metu ir (ar) po darbo valandy arba pasiepiancio vaizdo
jraso, el. susiraSin¢jimy platinimas jstaigos vidiniame tinkle, kai dél Siy grésmiy gali kilti realus
priekabiavimo, smurto, mobingo ir (ar) kt. pavojus konkre¢iam darbuotojui;

17.4. nesprendziamas konfliktas, kuris gali neigiamai veikti emocing darbo aplinkg ir darbo
produktyvuma, ir dél to ateityje, emocinei jtampai gerokai iSaugus, gali kilti realus smurto,
priekabiavimo, diskriminavimo, mobingo ir (ar) kt. pavojus ir Kitos situacijos, kurios gali padidinti
darbuotojo pazeidziamuma.

18. Galimi smurtautojai: Muziejaus darbuotojai, klientai, kiti asmenys, kurie patyré arba mano
patyre zalos ar turintys kity pretenzijy dél jstaigos veiksmy ar neveikimo, esami ir potencialis prekiy
bei paslaugy teikéjai ir kt.

19. Darbuotojas, kuris elgiasi agresyviai kito darbuotojo , kliento ar kito asmens atzvilgiu, turi
biiti paprasSytas pasiSalinti, o pastarajam atsisakius, gali, o ypa¢ pavojingais atvejais — turi buti
kreipiamasi ] policija.

20. Darbuotojui, patirian¢iam nepriimting elgesj, turintj smurto, priekabiavimo,
diskriminavimo, mobingo ir kt. pozymiy, patartina:

20.1. ramiai, mandagiai informuoti taip besielgiantj asmenj, kad jo elgesys nepriimtinas ir turi
biti nutrauktas;



20.2. jeigu yra galimybé, uzfiksuoti neteiséta elgesj ir veiksmus, kuriy buvo imtasi tokiam
elgesiui nutraukti;

20.3. jeigu netinkamas elgesys nenutraukiamas, - pranesti Muziejaus vadovui ar atsakingam
asmeniul.

21. Darbuotojas, pagristai manantis, kad patyré smurta, prickabiavimg, diskriminavima,
mobingg ar kt., turi teis¢ apie tai pranesti Muziejaus vadovui ar atsakingam asmeniui.

22. Darbdavys imasi visy biitiny priemoniy smurto, priekabiavimo, diskriminavimo, mobingo
ir Kkt. prevencijai uztikrinti bei pagalbai asmenims, patyrusiems smurtg, prickabiavima,
diskriminavimg, mobingg ar kt., suteikti:

22.1. atsizvelgdamas j galimus smurto, priekabiavimo, diskriminavimo, mobingo ar kt. pavojus
bei grésmes, imasi jy Salinimo arba kontrolés priemoniy;

22.2. organizuoja mokymus, kuriy metu darbuotojai suzino apie smurto, priekabiavimo,
diskriminacijos, mobingo ir kt. pavojus, prevencijos priemones, savo teises bei pareigas smurto ir
priekabiavimo, diskriminavimo, mobingo ar kt. atveju.

23. Darbdavio atliekamos patikros, ar darbuotojas tinkamai laikosi darbo sutartimi, vidaus
teisés aktais prisiimty jsipareigojimy, pagrjstos pastabos dél darbo trikumy, t. y. konstruktyvi kritika,
kuri iSreiSkiama pagarbiai atsizvelgiant j faktine situacijg, tinkamai ir objektyviai jvertinus darbuotojo
veiklg, tarp darbdavio ir darbuotojo kil¢ nesutarimai, diskusijos, nuomoniy nesutapimai negali biiti
vertinami kaip psichologinis smurtas ar mobingas.

DARBUOTOJU ELGESIO TAISYKLES

24. Darbo kultiira grindZiama abipuse pagarba ir zmogaus orumu.

25. Visi darbo santykiy dalyviai (darbdavys, darbuotojai) privalo nuolat déti pastangas kurti
emocinei ir psichinei sveikatai palankias darbo sglygas.

26. Darbuotojai skatinami stebéti veiksmus dél nepriimtino elgesio:

26.1. pastebéjus nepriimting elgesj, netoleruoti jo, nelaikyti jo pokStu ar nevykusiu
pajuokavimu, neskatinti tokio elgesio pritariancia Sypsena, juoku ar kitais nepriimting elgesj
palaikanciais veiksmais;

26.2. turint abejoniy dél galimo nepageidaujamo (netinkamo) arba kitokio elgesio savo ar kity
darbuotojy atzvilgiu, kai darbuotojas priverstas jaustis nepatogiai, kreiptis i paskirta atsakingg
darbuotoja.

27. Kibernetinis priekabiavimas yra Siuolaikiniy rySiy technologijy naudojimas, siekiant
trukdyti, trikdyti, paZzeminti, grasinti ar jbauginti asmenis, norint jgyti jéga ir kontroliuoti juos.
Istaigos rySiy jrangos naudojimas tokiems tikslams laikomas SiurkSc¢iu jstaigos elgesio taisykliy
pazeidimu.

28. Darbuotojai privalo:

28.1. gerbti kito asmens oruma, mandagiai ir pagarbiai bendrauti su Kkitais, savo elgesiu
uztikrinti darbo aplinka, kurioje kitas asmuo nepatirty priesisky, neetiSky, Zeminanc¢iy, agresyviy,
uzgauliy, jzeidzian¢iy veiksmy;

28.2. dalyvauti jstaigos organizuojamuose mokymuose, susirinkimuose ir kituose renginiuose,
kuriuose darbuotojai supazindinami su smurto ir prickabiavimo pavojais, prevencijos priemonémis,
su savo teisémis bei pareigomis smurto ir priekabiavimo atveju;

28.3. skambinti bendrajam pagalbos centrui — tel. 112, jei yra iskilusi grésmé asmens sveikatai
ir (ar) gyvybei bei kitais atvejais, kai tai yra biitina;



28.4. bendradarbiauti nagrinéjant praneSimus.
PRANESIMU PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

29. Muziejus turi laikytis Sioje Politikoje nustatyty procediiry prane$imams nagrinéti. Tokios
procediros turi:

29.1. uztikrinti konfidencialuma;

29.2. teikti apsaugg tiek prane$img teikianciam asmeniui, tiek tariamam kaltininkui;

29.3. uztikrinti, kad su skundo Salimis bty elgiamasi vienodai oriai ir sgZiningai;

29.4. garantuoti, kad nukentéjes ir kaltinamas asmuo turéty galimybe biti atstovaujami

30. Svarbu, kad darbuotojai zinoty, jog praneSimai bus nagriné¢jami sgziningai, konfidencialiai,
jautriai ir operatyviai. PraneSimy tyrimas grindZiamas Siais principais:

30.1. betarpiSkumo — visiems susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundziamam,
liudytojui (-ams) sudaromos visos galimybés pateikti paaiskinimus;

30.2. operatyvumo — pranesimai nagrin¢jami per kiek jmanoma trumpiausig terming;

30.3. pagalbos nukentéjusiajam — gavus praneS§img, sudaromos psichologiskai saugios darbo
salygos;

30.4. objektyvumo ir neSaliSkumo — tyrimas atlickamas objektyviai, neturint iSankstiniy
nuostaty dél aplinkybiy vertinimo;

30.5. nekaltumo — skundziamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél pazeidimo
ar jo netinkamo elgesio.

31. Darbuotojas, pagristai manantis, kad patyré ar galimai patyré smurtg, mobinga,
diskriminavima, priekabiavimg ir (ar) Kt. turi teis¢ apie tai pranesti atsakingam asmeniui arba jstaigos
vadovui. Darbuotojams turi baiti sudaryta galimybé praneSimus teikti anonimiSkai. PraneSimus siysti
elektroniniu pastu praneseju.apsauga@ausrosmuziejus.lt.

32. PraneSime:

32.1. pateikiami paaiskinimai apie patirto smurto, mobingo, diskriminavimo, priekabiavimo ir
(ar) kt. situacijg, nepriimtino elgesio apraiskas ir aplinkybes;

32.2. nurodomi galimi liudytojai;

32.3. pateikiama kita svarbi informacija (teisétai padaryti garso jraSai, susirasinéjimas ir pan.)

33. PraneSimg rekomenduojama pateikti per jmanoma trumpiausig laika nuo skundziamy
veiksmy padarymo arba paaiSkéjimo dienos.

34. PraneSimai teikiami laisva forma raStu. PraneSimai gali buti jteikiami tiesiogiai atsakingam
asmeniui. Jei praneSimas gaunamas el. paStu, jis nedelsiant, bet ne veliau kaip kita darbo dieng,
perduodamas atsakingam asmeniui. Atsakingas darbuotojas, gaves praneSima, ne véliau kaip per 1
(viena) darbo diena pateikia jj tiesiogiai SAM direktoriui.

35. Visi praneSimai turi biiti registruojami bei nagriné¢jami. PraneSimai registruojami
nevieSame registre.

36. Atsakingas asmuo ar SAM direktorius, jvertings gauta prane§ima, sudaro komisija smurto
ir prickabiavimo darbe atvejui iSnagrinéti. Komisija sudaro 3-5 nariai. Komisijos pirmininku
renkamas vienas i§ komisijos nariy. | komisija rekomenduojama jtraukti darbuotojy atstovus ir
skirtingy sri¢iy specialistus, jeigu tokiy jstaigoje yra. Esant abejonéms dél nesSaliSkumo ar
nepriklausomumo, komisijos narys turi nusiSalinti nuo pranes§imo nagrinéjimo.

37. PraneSimg nagrinéti atsisakoma, jeigu:
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37.1. nejmanoma pradéti tyrimo dél duomeny trikumo arba jeigu praneSimo tekstas
nejskaitomas, o prane$¢jas komisijos praSymu per nustatyta terming nepapildo, nepatikslina duomeny
ir néra kitos galimybés patikslinti ir (ar) patikslinti pateiktus duomenis;

37.2. praneSime nurodyty aplinkybiy tyrimas nepriklauso jstaigos kompetencijai. Ne véliau
kaip per 1 (vieng) darbo dieng apie tai praneSama praneS§img pateikusiam asmeniui, jeigu yra Zinomi
jo kontaktiniai duomenys;

37.3. pranesimas tuo paciu klausimu, nenurodant naujy aplinkybiy ar fakty, buvo iSnagrinétas,
yra nagrinéjamas komisijoje arba nagrinétinas kita tvarka (pavyzdziui, teisme).

38. Pagrindinés komisijos funkcijos:

38.1. iSklausyti prane$img pateikusj asmenj ir asmenj, kurio elgesys skundziamas (Salys
paaiSkinimus teikia atskirai). Prireikus iSklausyti kitus asmenis, galincius suteikti papildomos
informacijos, jei to pageidauja pranesimg pateikgs asmuo. Pokalbis protokoluojamas. Protokolg
pasiraso paaiSkinimus teikiantis asmuo. Daromas pokalbio garso jrasas. Asmuo turi buti informuotas
apie tai, kad nepateikus paaiSkinimy, bus laikoma, kad jis atsisaké teises buti iSklausytam;

38.2. jei reikia, surinkti papildoma informacija, susijusia su pranesimu, i$siaiskinti papildomas
1vykio aplinkybes;

38.3. iSnagrinéti smurto ir prickabiavimo darbe atvejj per jmanomai trumpiausia laikg, bet ne
véliau kaip per 1 (vieng) ménesj nuo pranesimo gavimo dienos;

38.4. i$nagrin¢jus smurto priekabiavimo darbe atvejj, pateikti i¥vada SAM direktoriui.
Pastarasis priima sprendimg dél tolimesniy veiksmy ir (ar) priemoniy taikymo. Apie priimtg
sprendimg informuojamas praneSimg pateikes darbuotojas.

39. Komisija turi teisg:

39.1. sidilyti SAM direktoriui uztikrinti nukentéjusiam galimybe neatvykti j darbo vieta
prane$imo nagriné€jimo laikotarpiui;

39.2. jei sunku i$siaiskinti nepriimtino elgesio aplinkybes ar abejojama praneSimo pagrjstumu,
suderinus su SAM direktoriumi, kreiptis konsultacijos j psichologa ar kita specialista;

39.3. teikti pasitilymus jstaigos vadovui dél tolimesniy veiksmy;

39.4. rekomenduoti jstaigos vadovui atmesti praneSimg kaip nepagrista.

40. Atliekant praneSimo tyrimg turi biiti uztikrintas konfidencialumas. Draudziama
atskleisti bet kokig informacijg, susijusig su prane$imo nagrinéjimu, tyrimo procediroje
nedalyvaujantiems asmenims. Konfidencialumas uZztikrinamas darbuotojui, pateikusiam
pranesima.

41. Be formalios procediiros SAM taip pat turi suteikti nukentéjusiajam galimybe savo
nuozitra iSspresti skundg neformaliai. Kai nukentéjes asmuo pageidauja tik sudrausminti
skundziamajj ir uzkirsti kelig tokiems veiksmams ateityje, taciau nepageidauja, kad bity
pradétas tyrimas, gali biiti taikomos tokios procediros kaip, pavyzdziui, neformalus pokalbis,
kai atsakingas asmuo arba SAM direktorius atskirai bendrauja su skundziamuoju, dalyvaujant
ar nedalyvaujant besiskundZian¢iam asmeniui, siekiant taikiai i§spresti kilusius nesutarimus,
arba priimamas sprendimas pakartotinai supazindinti skundZiamajj asmen;j su Politika ir kitais
dokumentais, atkreipiant papildoma démes;j j tai, dél ko buvo kreiptasi.

42. Nukentéjusysis neturéty susitikti su kaltininku, jei nukentéjusysis to nenori.

43. Visos neigiamos pasekmés, kurios atsirado dél smurto, mobingo, diskriminavimo,
priekabiavimo ir (ar) kt. jeigu objektyviai jmanoma, turi biti kuo greifiau istaisytos.

44. Smurtautojui galimos taikyti poveikio priemonés:

44.1. ispéjimas rastu;



44.2. jpareigojimas atsipraSyti nukentéjusiojo;

44.3. siuntimas ] mokymus ar konsultacijas;

44 4. atleidimas 18 darbo;

44.5. kitos priemonés, kuriy taikymas nepriestarauja Lietuvos Respublikos darbo kodekso ir
kity teisés akty nuostatoms.

45. Poveikio priemonés taikomos atsizvelgiant j padaryto pazeidimo sunkuma, trukme, kaltés
forma ir ri§, ankstesnius pazeidimus, kitas svarbias aplinkybes.

46. Darbuotojo teisés ir laisvés negali biiti varzomos dél to, kad jis sgziningai pateiké
pranesimg. SAM turi uztikrinti, kad darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar kity neigiamy
pasekmiy jiems pateikus praneSimg. Bet koks persekiojimas ir (ar) kitas prieSiSkas elgesys pries
darbuotoja, kuris pateiké¢ praneSimg, yra draudZiamas ir yra laikomas Siurk$¢iu darbo pareigy
pazeidimu.

47. Nustacius, kad praneSimas buvo pateiktas nesgziningai tikslu pakenkti, tokj praneSimag
pateikusiam asmeniui taip pat gali buti taikomos proporcingos poveikio priemonés, suderinamos su
galiojaniu teisiniu reglamentavimu. Elgesys, pagristas klaida ar nesusipratimu, nelaikomas
nesgziningu.

NUKENTEJUSIUJU ASMENU APSAUGOS PRIEMONES IR JIEMS TEIKIAMA
PAGALBA

48. Darbdavys privalo imtis aktyviy veiksmy pagalbai asmenims, patyrusiems smurta,
mobingg, diskriminavima, prickabiavima ir (ar) kt. suteikti.

49. Nukentéjusiyjy asmeny apsaugos priemongs ir pagalba gali biiti jvairiy formy. Priemonés
ir pagalba parenkama atsizvelgiant j konkrety atvejj ir poveikj darbuotojo emocinei sveikatai.
Darbuotojui, patyrusiam smurtg, mobingg, diskriminavimg, prickabiavimg ir (ar) kt. vadovaujantis
protingumo principu, gali biiti:

49.1. sudaryta galimybé naudotis reikalingy specialisty (psichology, psichiatry ir kt.)
paslaugomis;

49.2. apmokéta uz reikalingy specialisty (psichology, psichiatry ir kt.) paslaugas;

49.3. uztikrinama galimybé perkelti jj i kitag darbo vieta (esant galimybei ir nepazeidziant
Lietuvos Respublikos darbo kodekso nuostaty);

49.4. suteikiamos atostogos;

49.5. Kita.

50. Darbuotojas, patyrgs smurta, mobingg, diskriminavima, priekabiavimg ir (ar) kt. turi buti
informuotas apie konkrecias priemones, kurios gali biiti tatkomos jo atzvilgiu. Informavimo pareiga
atlicka SAM direktorius arba atsakingas asmuo.

PREVENCIJOS PRIEMONES

51. Darbdavys imasi visy biitiny priemoniy smurto ir priekabiavimo prevencijai uztikrinti.

52. SAM jgyvendinamos smurto, mobingo, priekabiavimo, diskriminavimo ir (ar) kt.
prevencinés priemongs, skirtos:

52.1. saugiai ir sveikai darbo aplinkai uZtikrinti. Siekiama, kad darbo vieta buity saugi, patogi,

oyt
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ir atsakomybés turi biiti aiSkiai apibréziamos. Siekiama, kad darbuotojy darbo kriivis biity optimalus,
kad uzduotims atlikti pakakty laiko;

52.2. psichosocialinei darbo aplinkai uztikrinti. Siekiama, kad su darbu susije sprendimai bty
pagristi teisingumo, saziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos zmogui principais, kad biity
atsizvelgiama j gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai sprendziamos iskilusios problemos
ir vengiama besitesian¢io streso situacijy. Darbuotojui turi buti aiSku, ko i§ jo tikimasi darbe.
Darbuotojai turi pasitikéti savo tiesioginiu vadovu, tiesioginis vadovas turi ripintis kaip jauciasi jam
pavaldiis darbuotojai;

52.3. darbuotojams informuoti. Darbuotojai turi biti informuojami apie SAM taikomas elgesio
taisykles. Visi SAM dirbantys ar naujai jsidarbing darbuotojai turi Zinoti, kad SAM smurtas,
priekabiavimas, diskriminavimas, mobingas ir (ar) kt. néra toleruojamas. Darbuotojai turi bati
informuoti apie galimybe pranesti apie patirtg ar galimai patirta smurta, mobinga, diskriminavima,
prickabiavimg ir (ar) kt. darbe. Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi budai: susirinkimai,
informacinés lentos, plakatai, pranesSimai, atmintinés ir kiti buidai;

52.4. smurtg, prickabiavimg, mobingg, diskriminavimg ir (ar) kt. patyrusiy ar maciusiy
darbuotojy psichologiniy traumy ir streso lygiui sumazinti. Gimimo smurto, priekabiavimo,
diskriminavimo, mobingo ir (ar) kt. atvejai turi biiti nagrinéjami skubiai ir efektyviai, o esant
galimybei informuojant apie galimybe darbo metu kreiptis j psichologa, psichiatrg. Darbuotojai turi
buti skatinami kalbéti apie smurto, priekabiavimo, diskriminavimo, mobingo ir (ar) kt. darbe
problema;

52.5. salygoms dalytis patirtimi sudaryti. Turi biiti organizuojami darbuotojy susirinkimai,
skatinant darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, ieSkoti pagalbos, gauti paramos i§ kolegy;

52.6. galimoms grésméms stebéti. Darbuotojai skatinami neignoruoti kity darbuotojy (vadovy)
keisto (nesuprantamo) elgesio daznumo, elgesio pasikeitimo, patiméjimo ir pan. Svarbu laiku
identifikuoti bet kokj susiriipinima keliantj elgesj, praneiti atsakingam asmeniui arba SAM
direktoriui, taip sumazinant ateityje galin¢ius kilti smurto, priekabiavimo, diskriminavimo, mobingo
ir (ar) kt. proverzius;

52.7. darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrai iSlaikyti. Turi biiti organizuojamos
jvairios laisvalaikio veiklos, kulttiros renginiai ir pan.

53. SAM direktoriaus sprendimu paskirtas atsakingas asmuo. Atsakingas asmuo:

53.1. organizuoja pagalbg darbuotojams, patyrusiems smurta, priekabiavima, diskriminavima,
mobingg ir (ar) kt. darbe. Esant poreikiui:

53.1.1. uztikrinti specialisty (psichology ir kt.) pagalba nukentéjusiajam;

53.1.2. nukentéjusiajam suteikia pagalbg kreipiantis i policija, prokuratiirg, teisma ar kitas
institucijas dél patirto smurto, priekabiavimo, diskriminavimo, mobingo ir (ar) kt. darbe;

53.2. teikia konsultacijas ir rekomendacijas smurto, priekabiavimo, diskriminavimo, mobingo
ir (ar) kt. darbe klausiamais;

53.3. organizuoja anonimines apklausas dél galimo ar patiriamo smurto, priekabiavimo,
diskriminavimo, mobingo ir (ar) kt. darbe atvejy, daro anoniminiy ankety analizes, i§vadas pateikia
SAM direktoriui;

53.4. atlieka kitus Politikoje numatytus veiksmus bei vykdo SAM direktoriaus pavedimus,
susijusius su smurto, priekabiavimo, diskriminavimo, mobingo ir (ar) kt. prevencija darbe.

54. I8nagrinéjus smurto, priekabiavimo, diskriminavimo, mobingo ir (ar) kt. darbe atvejj gali
biiti numatomos papildomos, Siame Politikos skyriuje nenumatytos, prevencijos priemonés, tikslu
iSvengti panasiy incidenty ateityje.
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55. Uz prevenciniy priemoniy organizavimg ir jgyvendinimg atsako atsakingas asmuo, jeigu
jis nebuvo paskirtas — SAM direktorius.

BENDROSIOS NUOSTATOS

56. Politika skelbiama SAM interneto svetainéje. Darbuotojai su politika supaZindinami per
DBSIS (Dokumenty valdymo bendroji informaciné sistema) ir atlikdami savo darbo funkcijas turi
vadovautis Sioje Politikoje nustatytais principais.

57. Darbuotojams, pateikusiems praneSimg apie galimus jvairaus pobudzio smurto,
priekabiavimo, diskriminavimo, mobingo ir (ar) kt. atvejus uZtikrinamas konfidencialumas pagal
galiojancius teisés aktus.

58. Uz melagingus praneSimus darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka.

59. Politikos pazeidimas gali biiti laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma atsakomybé
numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

60. Smurtas, priekabiavimas, diskriminavimas, mobingas ir (ar) kt. laikytini $iurks¢iu darbo
drausmeés pazeidimu.

61. Darbuotojai turi teisg teikti pasitilymus dél Politikos nuostaty tobulinimo.

62. Si politika patvirtinta jvykdzius informavimo ir konsultavimo procediras. Politika
perzilrima ir atnaujinama atsizvelgiant j gautus praneSimus, nustatytus smurto, priekabiavimo,
diskriminavimo, mobingo ir (ar) kt. atvejus, pasikeitus galimiems jy pavojams ar atsiradus naujy, gali
buti keiGiama keiCiantis teisés akty nuostatoms. Politika tvirtinama, keiiama ar pripazjstama
netekusia galios SAM direktoriaus jsakymu.




Siauliy ,,Ausros® muziejaus smurto,
priekabiavimo, mobingo ir diskriminacijos
prevencijos, lygiy galimybiy politikos

1 priedas

SIAULIU ,,AUSROS” MUZIEJUS
DARBUOTOJU ELGESIO TAISYKLES
ATMINTINE DARBUOTOJAMS

Nepriimtinas elgesys (sarasas nebaigtinis):

Darbo salygy bloginimas ir kt./Nepagrista kritika dél atlikty uzduociy ir kt./
Tikroves neatitinkancios informacijos, galin¢ios padaryti zalos darbuotojo garbei ir
orumui, skleidimas ir kt./Nemalonts skirtingo turinio komentarai ir kt./Darbuotojo
atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly ir kt./Nesidalinimas informacija ir kt./
Nuolatinis darbuotojo praSymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas ir Kkt./
Neadekvataus darbo kriivio nustatymas ir kt./Manipuliavimas darbo uzmokes¢iu ir
Kt. /Grasinimai, susij¢ su darbuotojo finansais ir kt./Keliami nejgyvendinami
reikalavimai ir Kkt./Piktas paSiepimas, kandi ironija ir kt./Laidomos pasaipios
pastabos apie darbuotojg ar asociatyvis juokai ir kt./Bendravimas pakeltu tonu,
nevaldomos emocijos ir kt./Viesi komentarai, kuriais siekiama darbuotoja
pazeminti, sumenkinti, panieka ir kt./]Zeidimai, siekiant sumazinti darbuotojo
pasitiké¢jimg savimi ir Kt./Veiksmai, pareiSkimai ar gestai, kurie nukreipti j
darbuotojo savigarbg ir saviverte, siekiant pazeminti

Priimtinas elgesys (saraSas nebaigtinis):

Atviras ir teisingas bendravimas/Abipusiai naudingo konflikty sprendimo
priemimas/Noras siekti kompromiso/Nuomonés vertinimas/ISklausymas be
asmeninio nusistatymo/Pagarbus ir tolerantiskas elgesys su kolegomis/Elgesys,
leidziantis darbo metu kitiems jaustis fiziSkai ir emociSkai saugiai/Dalijimasis
patirtimi ir Ziniomis/Nepiktnaudziavimas suteiktomis galiomis ar suteiktais
jgaliojimais / .....................

Nepamirskite, Juis turite teise:

Dirbti saugioje darbo aplinkoje be smurto ir prickabiavimo apraiS$ky/Turéti aiskiai
apibréztas darbo funkcijas ir atsakomybe/Derinti darbo ir asmeninio gyvenimo
poreikius/Teikti pasitilymus smurto ir prickabiavimo prevencijos klausimais.

Smurtas ar priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg ir smurtg ar prickabiavimg
dél lyties (smurtas ar priekabiavimas, nukreiptas prieS asmenj dél lyties arba
neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj
prickabiavimg) diskriminacinio pobuidzio veiksmai ir orumo pazeidimas Kkity
darbuotojy ar treCiyjy asmeny atzvilgiu darbo metu ar darbo vietoje laikomi
Siurk$¢iu darbo pareigy pazeidimu (pagal Lietuvos Respublikos darbo kodekso
58 straipsnio 3 dalies 4 punkta).

Elkités su kolegomis taip, kaip norétuméte, kad kolegos elgtusi su Jumis!
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2 priedas

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE PRANESIMU REGISTRAS

Eil. Nr.

PraneSima teikiancio asmens vardas, pavardé

Pateikimo data

Trumpas smurto ir
priekabiavimo darbe atvejo Priimtas sprendimas

apraSymas




